Національному банку України
від [ПІБ заявника]
місце проживання: [адреса заявника]
тел.: [телефон заявника], e-mail: [e-mail заявника]
СКАРГА
на порушення вимог щодо етичної поведінки при врегулюванні простроченої заборгованості
Між мною та [кредитодавець — назва, код ЄДРПОУ] укладено договір про споживчий кредит № [номер договору] від [дата договору]. Врегулюванням простроченої заборгованості за цим договором займається [хто порушує — назва, код ЄДРПОУ].
Під час взаємодії зі мною (моїми близькими особами, третіми особами) було допущено такі порушення статті 25 Закону України «Про споживче кредитування»:
– [дата, час]: [що сталося — дзвінок, повідомлення, візит; з якого номера чи акаунта; зміст].
– [дата, час]: [що сталося].
Вважаю, що ці дії порушують [пункти частини п’ятої статті 25 Закону].
На підставі викладеного прошу:
– провести перевірку дотримання [хто порушує — назва, код ЄДРПОУ] вимог статті 25 Закону України «Про споживче кредитування»;
– у разі підтвердження порушень застосувати заходи впливу, передбачені законодавством;
– повідомити мене про результати розгляду [спосіб відповіді].
Додатки:
– Копія договору про споживчий кредит.
– [Докази: скріншоти повідомлень, журнал дзвінків, записи розмов, свідчення].
	[дата скарги]
	[підпис заявника]
[ПІБ заявника]




Зразок із сайту bigenergy.com.ua, звірено 04.10.2026 (Закон України «Про споживче кредитування», ст. 25; Закон України «Про споживче кредитування», ст. 5; Закон України «Про звернення громадян», ст. 5; Закон України «Про звернення громадян», ст. 20). Не є юридичною консультацією. Перед підписанням видаліть цей рядок і перевірте вимоги установи.
