[найменування продавця]
адреса / e-mail: [контакти продавця для претензій]
від [ПІБ споживача]
адреса: [адреса споживача]
тел.: [телефон споживача], e-mail: [e-mail споживача]
ПОВІДОМЛЕННЯ
про розірвання договору, укладеного на відстані
[дата замовлення] я оформив(ла) замовлення № [номер замовлення] на [найменування товару] вартістю [ціна] грн (з доставкою — [вартість доставки] грн). Товар одержано [дата одержання товару].
Відповідно до частини четвертої статті 13 Закону України «Про захист прав споживачів» повідомляю про розірвання договору, укладеного на відстані. Товар не використовувався і зберігається в незміненому стані.
Товар [спосіб повернення товару].
Сплачені кошти прошу повернути [спосіб повернення коштів].
	[дата повідомлення]
	[підпис споживача]
[ПІБ споживача]




Зразок із сайту bigenergy.com.ua, звірено 04.10.2026 (Закон України «Про захист прав споживачів», ст. 13; Закон України «Про захист прав споживачів», ст. 12; Закон України «Про захист прав споживачів» № 3153-IX, розд. IX, п. 1). Не є юридичною консультацією. Перед підписанням видаліть цей рядок і перевірте вимоги установи.
