До [найменування банку]
[відділення або канал звернення]
від [ПІБ заявника]
РНОКПП: [РНОКПП заявника]
адреса: [адреса заявника]
тел.: [телефон заявника], e-mail: [e-mail заявника]
ЗАЯВА
про [мета заяви]
[дата операції] о [час операції] з мого рахунку (картки) [рахунок або маска картки] було здійснено платіжну операцію на суму [сума цифрами] ([сума словами]) [валюта] на користь [отримувач за квитанцією]. Номер (референс) операції: [номер операції].
[Що сталося: опис ситуації].
Правильні реквізити отримувача, за якими мали бути зараховані кошти: [правильні реквізити].
Прошу невідкладно вжити заходів для отримання всієї наявної інформації про цю платіжну операцію та надати її мені [підстава прохання про інформацію].
Також прошу: [вимога до банку].
Відповідь прошу надати [спосіб відповіді].
Додатки:
– Квитанція (виписка) про операцію.
– [Інші додатки: листування з банком, скріншоти, копія заяви до поліції].
	[дата заяви]
	[підпис заявника]
[ПІБ заявника]




Зразок із сайту bigenergy.com.ua, звірено 04.10.2026 (Закон України «Про платіжні послуги», ст. 45; Закон України «Про платіжні послуги», ст. 86; Закон України «Про платіжні послуги», ст. 87; Закон України «Про платіжні послуги», ст. 88; Цивільний кодекс України, ст. 1212). Не є юридичною консультацією. Перед підписанням видаліть цей рядок і перевірте вимоги установи.
